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1 AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
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2 FOGALOM - MEGHATAROZASOK

2.1 személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio;

2.2 adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon toérténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

2.3 az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésik korlatozasa céljabdl;

2.4 nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismeérvek alapjan hozzaférhet6;

2.5 adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az



unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére
vonatkoz6 kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.6 adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkseég
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2.7 cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

2.8 harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.9 az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

2.10 adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértiilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

3 AZ ADATKEZELES CELJA

A https://orchideaapartmanpecs.hu/ latogatéinak, felhasznalbdinak, a Szolgaltatasok
igénybe vevéinek (tovabba Felhasznalok, Ugyfél) kiszolgalasa. Foglalasok,
tajékoztatasok kuldése, arajanlatok kikuldése a kifejezetten ehhez hozzajarulasukat
megado Felhasznaldk szamara.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kbzlemény
tartalmat, melyben cégeknek és maganszemélyeknek nyuijt Szolgaltatast. Tovabba
kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelése
megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatéban Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldkat személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos rendelkezéseirdl, adatkezelési elveir6l. Bemutatja
azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kilénésen az alabbiakkal:

e évi LXIll. térvény — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol (a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi térvény)



e évi CXIX. térvény — a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo név- és
lakcimadatok kezelésérél (Katv.)

e ¢éviC. térvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

e évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.

tv.)

évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol

évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmarol

évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és

egyes korlatairol (Grt.)

évi CXII. térvény — az informacidés énrendelkezési jogrol és az

e informaciészabadsagrol (Infotv.)

4 AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos adatkezelése az érintettek 6nkéntes
hozzajarulasan alapul. (Lsd. az informéacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény alapjan az érintett hozzajarulasa)

5 ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

Szolgaltatd https://orchideaapartmanpecs.hu/ cimen elérhet6 szolgaltatdsanak
adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérheték
minden oldal aljardl a https://orchideaapartmanpecs.hu/adatvedelem cimen.

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy
— térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi 6nkormanyzat
rendelete elrendeli. Szolgaltaté weboldalain mindenki dnszantabdl tud regisztralni
cégkeént vagy természetes, cselekvéképes 18. életévét betdltott szemeélykeént és
regisztraciojaval elismeri, hogy csakis sajat adatait adja meg, tehat nem regisztral mas
nevében.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és a kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e
célnak. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig. Személyes adat csak megfeleld
tajékoztatason alapul6 beleegyezéssel kezelhetd. Az érintettet — egyértelmien,
kdzérthetben és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrol, igy kiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrél, hogy
kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnitik az alabbi kdvetelményeknek:



o felvétellk és kezeléslik tisztességes és torvényes;

e pontosak, teljesek és ha szlikséges id6szerliek;

e tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

Korlatozas nélkil hasznalhatd, altalanos és egységes személyazonosito jel alkalmazasa
tilos. A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilénbdz8 adatkezelések

akkor kapcsolhatok dssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi,
és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

6 AZERINTETTEK KORE

A weboldal latogatéi, felhasznaloi, a szolgaltatasok igénybevevdi.

7 AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ES RENDELTETESE

A Felhasznaldk dnkéntes adatszolgaltatasuk soran az alabb felsorolt adatokat adhatjak
meg.

7.1 Foglalas és lizenetkiildés céljabol:

Adat személyes adat: Az adatkezelés célja:

Név Az On neve, a kapcsolatfelvétel
megszolitashoz szukseéges.

Cim Szamla kiallitasahoz szikséges

Telefonszam Az On telefonszama a

kapcsolatfelvételhez szilkséges.
Szolgaltatd ezen a szamon sziikség
esetén kezdemeényez kapcsolatfelvételt.

E-mail cim Az elérhet6ség megadasa szikséges.
Kapcsolattartas és visszaigazolas
végett.

Erkezés Foglalas rogzitéséhez szikséges.

Elutazas Foglalas rogzitéséhez szikséges.

Uzenet Melyeknek célja a hatékonyabb

kommunikacio.




8 AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Foglalaskor az igénybe vett szolgaltatas elvégzéseéig, maradnak megdrzés alatt a
személyes adatok.

Kivételt képeznek a szamlak melyek szintén tartalmaznak személyes adatokat, ezekrél a
szamviteli torvények rendelkeznek.

A Szolgaltatasok igénybevételekor a szerzédés teljesitése és a szerzédés feltételeinek
késObbi bizonyitasa érdekében a szerz6dések, tarolasra kertilnek (a szamvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény alapjan 8 évig kell meg6rizni ezeket az adatokat).

9 AZ ADATKEZELES MODJA

9.1 Az adatszerzés biztonsagos folyamata

A Szolgaltato elkdtelezett Felhasznaldi személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ggyfelei informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

1. Az adatgydijtés online foglalason keresztiil valésul meg. Az adatok tekintetében
mindenki csak sajat valos adatait adhatja meg (mas helyett nem foglalhat).

2. Telefonhivason, skype-on, viberen keresztil is bekérhetd foglalas a leendd vagy
megléve tgyfél részérél, melyben tébbnyire e-mailen kap valaszt, tajékoztatast.

9.2 Az adatok marketing célu felhasznalasa
Szolgaltatd nem hasznalja az adatokat marketing célokra.

9.3 A személyes adatok tarolasanak médja, helye

Szolgaltaté szamitastechnikai programja altal gy(jti az adatokat, melyet a hosting cég
altal biztositott tarhely szerverén kerllnek tarolasra adatmegérzési helyként. A
szamlazasi adatok pedig a készpénzfizetési szamlatdmbben talalhatéak meg.

10 ADATOK TOVABBITASA, AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE

Szolgaltaté jogosult megosztani a szolgaltatast igénybevevé személyes adatait az
esetleges jovébeli kiils6s vagy egyéb tevékenységet folytatod partnereivel, akik kizardlag
a két fél kozotti megallapodasban meghatarozott médon hasznalhatja fel illetve kezelheti
az adatokat a tajekoztatdban leirt alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az alvallalkozok vagy kdzremikodék kotelesek a személyes adatokat az utasitasaink
szerint kezelni, a személyes adatok teljességének vagy egy résziik kezelése céljabdl,
szolgaltatasuk teljesitéséhez sziikséges mertékben, pl. tarhely, honlap felhasznalasahoz,
fejlesztéséhez kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa.



Személyes adat (beleértve a kiilénleges adatot is) az orszagbdl — az adathordozotol vagy
az adatatvitel médjatodl fuggetlendl — harmadik orszagban l1évé adatkezeld vagy
adatfeldolgozé részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult,
vagy azt térvény lehetévé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése,
illetéleg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel$ szintli védelme. Az
EGT-allamokba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag
tertletén bellli adattovabbitasra kerllne sor.

10.1 Google Analytics, Google Adwords és Facebook

Kilsé szerverek segitik a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak
figgetlen mérését (pl. Google). A mérési adatok kezelésérél az adatkezel6k tudnak
részletes felvilagositast nyujtani. Elérhetéséguik: www.google.com/analytics

Szintén kilsé szolgaltato végzi a hirdetések kiszolgalasat. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelésekrdl a hirdetési szolgaltaté (Google AdSense) tud felvilagositast adni

a www.google.com/adsense cimen talalhaté elérhetéségein. A Google AdSense
érdekl6édésen alapulo hirdetéseinek testre szabasat és lemondasat a kdvetkez6 cimen
kezdeményezheti: www.google.com/adsense/support/bin/request.py?contact=abg_afc&h
I=hu

A konverziokovetdk segitségével szerzett informaciok célja, hogy konverzios
statisztikakat készitsenek. Ezuton lehetséges tajékozddni a hirdetésekre kattinto,
konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott Felhasznaldk szamardl, azonban
ezek olyan informaciot nem tartalmaznak, melyekkel barmelyik Felhasznal6t azonositani
lehetne. Ha a Felhasznald nem kivan részt venni a konverzidkévetésben akkor
bdngészéjében letilthatja a cookie-k telepitését és igy nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban sem.

A Google AdWords (tovabbi informacid: https://adwords.google.com/home lényege, hogy
masok elhelyezhetik a hirdetésliket Szolgaltatd honlapjan, mely szintén személyre
szabottan jelenhet meg az érdekl6d6 szamara. A Facebook (bévebb

informacioé: https://www.facebook.com/about/privacy/update) segitségével pedig like-olni
lehet az egyes cikkeket az oldalon vagy megosztani azt.

10.2 Google AdWords konverzidkdvetésrél sz616 tajékoztatas

A Szolgaltato a Google AdWords szolgaltatasait is hasznalja, melynek része a része

a Google konverzidkdvetd szolgaltatas. A Google konverziokdvetés a Google Inc.
elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,;
,Google").

Amikor Felhasznalo Google-hirdetés segitségével jut el egy weboldalra, akkor egy cookie
keriil a szamitégépére a konverziokovetésnek megfeleléen, mely érvényessége
korlatozott és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot.



Ez azt jelenti, hogy a Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk. Amikor ez a cookie nem
jart le és a Felhasznal6 honlapokat béngész éppen, akkor a Szolgaltato és a Google is
észleli, ha a hirdetésre kattint a Felhasznalé. Mivel minden Google AdWords tgyfél
masik cookie-t kap, igy azok nem nyomon kovethetéek. A cookie-k segitségével
azonban az AdWords konverzidkdvetést valaszto ligyfeleinek szamara konverzios
statisztikdkat készitenek el. Ennek segitségével tudnak az AdWords ugyfelei tdjékozodni
a hirdetésikre kattintd, valamint konverziokovets cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznalok szamardl. Ezekkel az adatokkal azonban nem lehet a felhasznalokat
azonositani. A konverziokovetési statisztikaban nem szerepel a Felhasznal6 adata, ha a
béngészénkben a cookie-k telepitésének lehetéségét letiltja. Tovabbi informacié valamint
a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6

el: www.google.de/policies/privacy/

10.3 A Szolgaltaté altal igénybe vett szoftverek, szolgaltatasok

¢ Google AdWords: https://adwords.google.com/,
e Google Analytics: www.google.com/analytics
e Search
Console: https://support.google.com/webmasters/answer/45591767hl=hu (b6veb
b infé: https://www.google.com/webmasters/tools/home?hl=hu)
e Facebook: https://www.facebook.com/
e Youtube: https://www.youtube.com/
e Twitter: https://twitter.com/ (a cookie-k kapcsan bévebben
angolul: https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-cookies)
e Google+: https://www.google.hu/
e Google Adatvédelmi nyilatkozat,
angolul: https://policies.google.com/privacy?hl=en

e Facebook Adatvédelmi nyilatkozat
angolul: https://www.facebook.com/about/privacy/update

10.4 Kozosségi oldalak

Az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagroél szolo 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kbz6sségi oldalak
adatkezelése korében a kdvetkezdket:

az adatgydijtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgydiijtés célja,

az adatkezelés id6tartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook, Youtube, Twitter, Pinterest,
Google+, Instagram, stb. kozdsségi oldalakon térténd regisztralassal a Felhasznalo neve
és a Felhasznalo nyilvanos profilképe segitségével.

Az érintettek kére: valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook, Youtube, Twitter,
Pinterest, Google+, Instagram stb. koz6sségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.



Az adatgylijtés célja: A kdz6sségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
népszerilsitése, ,lajkolasa”.

Az adatkezelés id6tartama, adatok térlésének hatarideje, adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: maga az adatkezelés a kdzdsseégi oldalakon térténik, igy az adott k6zdsségi
oldalon tajékozodhat a Felhasznald az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az
atadas madjardl, és jogalapjarol. Az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok
torlési és modositasi lehetéségeire az adott kozOsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6é dnkéntes hozzajarulasa altal az adott kozdsségi
oldalon.

10.5 Cookiek (siitik) kezelése
Szolgaltatd a cookie-k hasznalata soran nem kezel személyes adatokat.

Az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagroél szolo 2011. évi CXII.
torvény 20. § (4) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal cookie
adatkezelése kdrében a kévetkez8ket:

az adatgydijtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgydijtés célja,

az adatkezelés id6tartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositoszam, idépontok, illetve
datumok

Az érintettek kére: valamennyi weboldalt latogato
Az adatkezelés célja: A Felhasznaldk azonositasa és a latogatok nyomon kévetése

Az adatkezelés id6tartama, az adatok tériésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat a Szolgaltato.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet6séglik van a cookie-kat torolni a béngészék Eszkdzok/Beallitasok mendjében
tobbnyire az Adatvédelem menlpont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szilkséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirkézl6 halézaton

keresztil torténd kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizet vagy felhasznalo altal
kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a
Szolgaltatonak feltétlentl sziksége van.



Az adatkezel6 a Facebook remarketing kodjat hasznalja. Cookie élettartam: 20
nap, adatkezelés célja: Facebook hirdetések személyre szabasa, fovabbi
informacidk:http://hu.facebook.com/help/cookies/

A Szolgaltato, illetve a megjeldlt kiils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas
érdekében a Felhasznalé szamitogépen kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyeznek
el és olvasnak vissza. Ha a béngész6 visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sitit
kezel6 szolgaltaténak lehetésége van 6sszekapcsolni a Felhasznal6 aktualis latogatasai
soran elmentett adatait a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében. A sitit
a Felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a sitik
alkalmazasat. A stk kezelésére altalaban a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok
menUjében az Adatvédelem bedllitasai alatt, cookie vagy siti megnevezéssel van
lehetbség.

A Felhasznal6 végfelhasznaldi készllékén elhelyezett munkamenetre sz616 cookie a
béngész6 bezarasaval torlédhetnek. A Felhasznal6 végfelhasznaloi készilékén tartésan
elhelyezett bdngészd cookie a készllék merevlemezére kerll, és az internetes bongészd
bezarasa utan is megmaradhat a cookie manualis torléséig, illetve id6tartamanak
lejarataig, mely beallitdssal médosithatd. A Felhasznal6 végfelhasznaloi késziilékén
elhelyezett bongészd cookie-k barmikor térélhetéek a készilékrél, a bongészé megfelel
beallitasainak kivalasztasaval pedig visszautasithatd a cookie-k hasznalata, ebben az
esetben azonban eléfordulhat, hogy a Felhasznalé nem fogja tudni kihasznalni az adott
szolgaltatas 6sszes funkcidjat. Minden egyes bongészében illetve végfelhasznaldi
készilléken kulon-kilon sziikséges a letiltast végrehajtani. A flash cookie végleges
torlésérdl az alabbi oldalakon olvashat

bévebben: http://javascriptprog.hu/2011/02/28/flash-cookie-1-resz-megosztott-helyi-
objektum/ (magyar

nyelven), http://www.macromedia.com/support/documentation/en/flashplayer/help/setting
s_manager07.html (angol nyelven).

10.6 Adatfeldolgozok

Adatgyjtésre szolgalé szoftver: PHP Egyedi weblap motor

Levelezés: pl. Gmail

Szamlazas: pl. Készpénzfizetési szamla

Hosting szolgaltaté: MediaCenter Hungary Kft, Székhely: 6000, Kecskemét, Pf.
588. E-mail: mediacenter@mediacenter.hu Telefon: 06 76 575 023 Honlap:
www.mediacenter.hu

11 AZ ERINTETTEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

11.1 Tartalom és informacié megosztas



A Felhasznal6 altal megadott tartalomért kizardlag a Felhasznald vonhato felel8sségre.

11.2 Tajékoztatas

A Felhasznal6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal, az adott
szolgaltatassal 6sszefliggésben kezelt, ra vonatkoz6 személyes adatokrol, az altala
kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl, az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérél, az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjérdl. Valamint az esetleges adatvédelmi incidens kériiményeirdél, hatasairol és
az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon belll adja meg a kért
tajékoztatast, az adott szolgaltatas Felhasznalasi Feltételeiben illetve az altala megjeldlt
elérhet6ségeken.

Birdsag, Ugyészség, nyomozoé hatésag, szabalysértési hatdsag, kdzigazgatasi hatésag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek megkereshetik Szolgaltato -t tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett. Szolgaltaté a
megkeresd szerv részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok koérét megjeldlte —
a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl szikséges személyes
adatokat rendelkezésre bocsatja.

11.3 Az érintett kérelmezheti az adatkezeldnél:

o tajékoztatasat személyes adatai kezeléseérdl,

e személyes adatainak helyesbitését,

e személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy
zarolasat,

e adatainak hordozhatésagat — amennyiben az adathordozas automatizalt moédon
torténik, papiralapu kezelésre nem vonatkozik

A tajékoztatassal kapcsolatban amennyiben az érintett kérelme egyértelmien

megalapozatlan vagy tulzé (ilyen a kilondsen ismétlédé jelleg is), az adatkezeld a
kérelem teljesitéséeért koltségtéritést allapithat meg, illetve megtagadhatja azt.

11.4 Adatok moédositasa, torlése, zarolasa

A Felhasznald barmikor modosithatja vagy kérelmezheti személyes adatainak
helyesbitését torlését vagy zarolasat az itt meghatarozott elérhetéség(ek)en és



mod(ok)on (pl. e-mail Utjan). A Felhasznald személyes adatait torli a Szolgaltato, ha
kezelése jogellenes; az adatkezelés célja megszlint; vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart; azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag elrendelte; vagy ha az adatkezelés hianyos vagy téves —
és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato —, feltéve, hogy a térlést térvény nem zarja
ki.

A Szolgaltatds megsziinésével — a jogszabalyokban el6irt (pl. szamlazasi)
kotelezettségek teljesitésehez sziikséges adatok kivételével — Szolgaltato torli a
szolgaltatas Felhasznalodinak a konkrét szolgaltatashoz kapcsoléddan kezelt személyes
adatait. A Szolgaltatas atnevezeése, atalakitasa, mas szolgaltatassal val6 egyesitése nem
jelenti a szolgaltatas megszlinését.

Torlés helyett Szolgaltatd zarolja az adatokat akkor, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a
Felhasznald jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizardlag addig kezeli
Szolgaltatd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarja.

A gazdasagi reklamot tartalmazo kozvetlen Gzletszerzési illetve marketing célu
megkeresés kildéséhez adott hozzajarulas megkeresés-tipusonként (pl. hirlevél stb.)
klon-kulén barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhaté a levelek
aljan. A Felhasznalasi Feltételekben és Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott
esetekben — a jogszabalyok adta keretek k6zott — a hozzajarulas visszavonasa utan a
Szolgaltatas nem vehet6 igénybe. A hozzajarulas visszavonasa mas esetekben nem jar
a Szolgaltatas igénybevételének (pl. regisztracid) megsziintetésével.

11.5 Tiltakozas személyes adat kezelése ellen

A Felhasznal6 tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése vagy tovabbitasa kizarolag Szolgaltatora vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges.

Ha Szolgaltaté a Felhasznalé tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és az esetleges adattovabbitast is —
megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Felhasznal6
személyes adatat korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha az adatkezelést (pl. szamviteli) térvény rendelte el, az adatkezel a Felhasznalé
adatat nem toérolheti, viszont a személyes adatot nem tovabbitja az adatatvevé részére,
ha a tiltakozassal egyetértett, vagy birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.



11.6 Az adathordozhatosaghoz valo jog az alabbi jogokat jelenti:

e jogot arra, hogy az érintett a személyes adatokat ,tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban” megkapja

e jogot arra, hogy az érintett kérje az adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat anélkil, hogy ezt az eredeti adatkezel6 akadalyozna (ez a jog az
érintett kérésére torténd, a személyes adatok kilonb6zé adatkezel6k kdzotti
adattovabbitast hivatott elésegiteni).

11.7 lgény bejelentése

Szolgaltaté az egyes Szolgaltatasaihoz kapcsolddo igények bejelentésére egyféle modon
lehet&séget adhat: e-mail atjan.

A Szolgaltatod részére a Szolgaltatassal 6sszefliggésben Felhasznalo altal korabban
megadott e-mail cimérdl érkezett igényt tekinti Szolgaltaté a Felhasznal6tol erkezett
igénynek. Egyéb e-mail cimrél a Felhasznal6 akkor nyujthat be igényt, ha — Szolgaltato
részeére a jogszabaly altal meghatarozott médon — megfeleléen igazolta felhasznaldi
min&seégét.

Amennyiben Szolgaltaté adatkezelése nem az érintett hozzajarulasan alapul, hanem az
adatkezelést harmadik személy visszaélésszerlien kezdeményezte, az érintett kérheti a
ra vonatkozd, valamely Felhasznalo altal rola kbzzétett személyes adat torlését, valamint
az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast személyazonossaganak és a személyes
adattal fennallé kapcsolatanak megfeleld igazolasa mellett.

A Felhasznald halala esetén a halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasaval illetve
masolatanak a szolgaltatas lgyfélszolgalati cimére torténé megkildésével a Felhasznalo
barmely kbzeli hozzatartozdja, illetve az, akit végrendeleti juttatasban részesitett, kérheti
a Felhasznaléval fennalld kapcsolatanak igazolasa mellett a Felhasznaléra vonatkozo
adatok torlését, valamint jogos érdekének igazolasa mellett az adatok tovabbitasat.

12 EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgaltato jogosult a Felhasznalasi Feltételek és Adatkezelési Tajékoztatd egyoldalu
moédositasara. Amennyiben Szolgaltato a jelen oldalt médositja, frissiti, a moédositas a
kdzzéteteltdl automatikusan érvénybe lép. Ezért felhivjuk a weboldal latogatoinak
figyelmét, hogy a weboldalon Iévé legfrissebb valtozat elolvasasat végezzék el.

13 BIROSAGI JOGORVOSLAT, HATOSAGI ELJARAS

Szolgaltatd akkor biztositja a jogszabalyok altal el8irt jogorvoslati igények
el6terjesztésének lehetéségét, amennyiben a Felhasznald vagy egyéb érintett a
jogszabaly altal meghatarozott médon — megfeleléen igazolja személyazonossagat és az
érintett adattal fennallé kapcsolatat.



Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén
az illetékes torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu

Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.
Telefon: 06-1-475-7186, 475-7100
Telefax: 06-1-269-3541

E-mail: adatved@obh.hu

Név: Budapesti Békéltetd Testllet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: onlinevita@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 20 33

* k %



FELHASZNALASI FELTETELEK

Orchidea Apartman
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Cégnév: Gyimesi Gyulané

Levélcim: 7623, Pécs, Szabadsag utca 13. 8/29

Addészam: 52599051-1-22

Telefonszamok: +36 20 662 80 04

Hosting szolgaltatd: MediaCenter Hungary Kft, Székhely: 6000, Kecskemét, Pf. 588.
E-mail: mediacenter@mediacenter.hu Telefon: 06 76 575 023 Honlap:
www.mediacenter.hu

E-mail cim: hwellkft(kukac)gmail(pont).com, (a tovabbiakban Szolgaltaté, adatkezeld)

1 A weboldal barmilyen jellegii hasznalata esetén az itt kozzétett Felhasznalasi
Feltételek érvényesek a weboldalt latogatok részére (fiiggetleniil attol, hogy
foglaltak e vagy sem) és magaval vonja az alabbi Felhasznalasi Feltételek
elfogadasat.

A Szolgaltaté reméli, hogy sok hasznos informacié talalhaté a weboldalon, de az
olvasoknak mindig szem elétt kell tartaniuk, hogy ezek nem helyettesithetik a szakember
altal elvégzett munkat.

A weboldalon talalhaté informaciok felnétteknek szolnak. Ezen kivil az oldalakon
talalhato informaciéért semmiféle felelésséget nem vallal a Szolgaltaté. Az olvasé
felel6éssége az is, hogy megfeleléen értelmezze az informaciokat. Ezekért az
informacidkért, mint ahogyan barmilyen mas — akar a Szolgaltatétol, akar mastol
szarmazo — az internetes weboldalon megjelend informacionak a felhasznalasabdl ered6
esetleges karokért vagy hatranyokért semmiféle felelésséget nem vallal a Szolgaltato.

Az oldalon megjelen6é valamennyi reklam utan (mely mas cég vagy személy
szolgaltatasat képviseli) szintén nem vallal felel6sséget. Beleértve természetesen a
cikkekben, videdkban 1évd reklamokat is.

Az 6sszes weboldalon talalhaté valamennyi leirt, vagy kimondott stb. informaciéra
érvényesek az alabbi feltételek. Aki ezeket meglatogatja, az rautalé6 magatartasaval
automatikusan elfogadja az dsszes itt leirt feltételt, melyek idérél idére megvaltozhatnak.
Barmelyik internetes oldal aljardl elérhetéek a Felhasznalasi Feltételek.



A Szolgaltaté a leirtak ismeretét természetesnek veszi, elvolvasasuk elmulasztasa nem
képezheti semmilyen hivatkozas alapjat. Az oldalon megjelend népszeriien hasznalt
fogalmakat (példaul apartman, foglalas, e-mail stb.) kiilon nem magyarazza el, mivel
ezeket a magyar internetes szaknyelv részeinek tekinti, és természetesnek tartja, hogy
az ilyen kifejezések jelentésének ismeretét ismeri az olvaso, hiszen az internet
hasznalatahoz alapvetéen sziikséges fogalmakrél van sz6. Aki elhagyja a honlap
barmelyik oldalat és mas internetes honlapra kertl, akkor ott mas feltételek a mérvadodak.

2 Szerzéi jog

Minden szerz6i jog vagy szellemi tulajdonjog a honlapon talalhatdé barmely széveg, kép
€s mas anyaggal kapcsolatosan Szolgaltaté tulajdonat képezi.

Az oldalakon lathat6é adatok elképzelhet6, hogy nem érvényesek mas orszagokban.
Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznalasukat, illetve az elolvasasukat.
Szolgaltaté nem vallalja a felel6sséget azokért az esetekért sem, amikor valaki olyan
helyrél éri el a weboldalt, és ugy hasznalja fel az itt talalt informacidkat ahol, és ahogyan
azt a helyi torvények tiltjak. Abban az esetben, ha valaki meglatogatja a weboldalt, ugy
tekinthetd, hogy a leirtakat tudomasul vette. E tekintetben nincs semmilyen kilénbség
regisztralt és nem regisztralt Felhasznaldk kozoétt. Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot,
hogy a leirtakat szabadon megvaltoztassa. Nem vallal felel6sséget az oldalon megjelent
informaciokkal, illetve barmilyen az oldalak latogatasabdl ered6 egyéb karesetre
vonatkozoéan.

Tovabba — bar igyekszik mindent megtenni a zavartalan felhasznalas érdekében —, nem
garantalja, hogy a weboldal hasznalata mindig hibamentes lesz, és nem vallal semmilyen
felel6ésséget arra az esetre, ha a latogatd szamitdégépes rendszere vagy egyéb tulajdona
virus okozta fert6zésb6l szarmazo veszteséget szenved, a weboldal hasznalata soran.

3 Foglalassal automatikusan az alabbi feltételek keriilnek jovahagyasra

a Foglalo feliratkozasaval jévahagyja, hogy csak a valésagnak megfelel6

adatokat adott meg, mely fél6tt csakis neki van hataskoére, igy pl. nem mas helyett foglal,
vagy nem massal kdzdsen hasznalt e-mail cimet adott meg. igy minden esetben megkap
minden levelet, amit neki cimezve elkild a Szolgaltato.



4 Jogorvoslat

Felhasznal6 panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségen, aki 30 napon beliil valaszol erre. Es ugyanezen a cimen Felhasznald
jelezheti kifogasat, vagy kérhet informaciot valamely termékrél vagy megrendelésrél. Ha
panasz esetén a valasszal a Felhasznalé nem ért egyet akkor a teriiletileg illetékes
szakhatésagot érdemes felkeresnie: az tgytdl flggéen Fogyasztévédelmi
Feligyel6ség, Kormanyhivatal, Kézigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok
Kdzponti Hivatala, Nemzeti Ad6 és Vamhivatal és Békeéltetd Testlilet



